Haufig gestellte Fragen zur Thermografieaktion

1) Wozu dient die Thermografie?

Die Gebaude-Thermografie ist besonders gut geeignet, energetische Schwachstellen am Gebaude
aufzufinden und bildlich darzustellen. Damit steht ein prézises Werkzeug zur Verfugung, um die
dammtechnische Qualitat im Gebaudebestand zuverlassig und zerstérungsfrei zu bestimmen und
die fachgerechte Umsetzung von Dammarbeiten effektiv zu kontrollieren. Die IR- Thermografie
dient als Grundlage zur ,Energie- Beratung“ oder zum Erkennen von méglichen
Sanierungsmafinahmen.

2) Ist es sinnvoll auch unseren Neubau thermografieren zu lassen, oder kann man in der
heutigen Zeit der strengen Regularien davon ausgehen, dass die Arbeiten in Ordnung sind?
»Die Handwerker mussten doch schlie3lich wissen, wie es geht.”

Auch an einem Neubau schleichen sich hier und da Bauméngel ein, die mit bloBem Auge nicht
erkannt werden kdnnen. Hierbei kann die Gebaudethermografie sehr hilfreich sein.

3) Ersetzt eine Thermografie einen Energieausweis?

Ein Thermografiegutachten ersetzt keinen Energieausweis. Eine Thermografie dient zur Analyse
energetischer Schwachstellen am Gebéaude (siehe Punkt 1), wohingegen ein Energieausweis ein
Dokument ist, das fiir jedes Gebaude gesetzlich vorgeschrieben ist und gesetzliche
Formvorschriften aufweist. Fir den Verkaufer und Vermieter stellt es ein Instrument dar, mit dem
Sie ihre Interessenten von der Qualitat ihres Hauses tberzeugen kénnen. Den Mietern und Kaufern
ermoglicht der Gebaude-Energieausweis einen Vergleich zwischen unterschiedlichen
Immobilienangeboten und deren Energiebedarf.

4) Wie kann ich/ kénnen wir von dem Dienstvertrag zurlicktreten, wenn ich/wir es uns doch
anders Uberlegt haben?

Eine Stornierung des Auftrages durch den Auftraggeber kann bis 2 Wochen nach Auftragserteilung
erfolgen, nach Ablauf der Stornierungsfrist werden 30% der Auftragssumme berechnet. Bei einer
Stornierung des Auftrages durch den Auftragnehmer ist die Stornierung kostenlos, der Auftraggeber
erhalt, sofern er die Rechnung in Vorkasse ausgeglichen hatte, den gesamten Rechnungsbetrag
unverziglich zurtickerstattet.

5) Wie werden wir ber den angesetzten Zeitraum zur Thermografie informiert?

Der Auftraggeber wird mittels Posteinwurf, Telefon oder E-Mail Giber den méglichen Zeitraum der
Thermografie sowie Uber die durchgefiihrte Thermografie informiert. Die Angabe eines Zeitfensters
zur Durchfuhrung der Thermografie betragt in der Regel 1-2 Wochen, eine genauere Zeitangabe ist
im Rahmen der Thermografie-Aktion nicht maglich.

6) Bekommen wir auch eine Nachricht, wenn die Thermografie durchgefiihrt worden ist?

Der Thermograf hinterlasst nach der Aufnahme der Thermografien mittels Posteinwurf eine Karte,
die dariiber informiert, dass die Thermografie durchgefuhrt wurde.

7) Wird im Rahmen einer Thermografie-Aktion die Thermografie vor Ort mit Hebebuhnen,
Leitern oder Leitergeriisten durchgefiihrt?

Sollten Hebebihnen, Leitern oder Leitergeriiste notwendig sein, erstellen wir Ihnen gerne ein
separates Angebot.

Aus sicherheits- und versicherungstechnischen Grinden werden im Rahmen der
Thermografie-Aktion Hindernisse, deren Uberwindung nur mit Hilfsmitteln wie Leitern etc. moglich
ist, nicht iberwunden. Sofern moglich werden kleine Gartenzaune Uberstiegen, grof3ere Objekte
jedoch nicht. Thermografieaufnahmen von Garagendachern werden aus den v.g. Griinden
ebenfalls nicht in diesem Rahmen durchgefiuhrt.
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8) Wann ist mit den Ergebnissen zu rechnen?

Nachdem wir die Thermografieaufnahmen durchgefiihrt haben, und Sie per Posteinwurf dartiber
informiert wurden, bemiihen wir uns die Berichte schnellstméglich herzustellen. Da die kalte
Wetterlage nur in einem begrenzten Zeitraum fur aussagekraftige Thermogramme zur Verfiigung
steht, kdnnte die Auswertung und die Zustellung noch einige Zeit nach der Benachrichtigung in
Anspruch nehmen. Wir bitten daher im Interesse aller Kunden vorab um Ihr Verstandnis, wenn wir
Ihnen keinen genauen Zeitpunkt der Fertigstellung nennen kénnen.

9) Ist es moglich fur die Thermografie einen staatlichen Zuschuss zu bekommen?

Bei Beauftragung eines sogenannten Vor-Ort-Energieberatungsberichts wird eine in diesen Bericht
integrierte Thermografie separat vom Staat bezuschusst. Der Vor-Ort-Energieberatungsbericht
selber wird ebenfalls durch staatliche Mittel der Bundesanstalt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle
subventioniert. Im Rahmen der Thermografieaktion ist kein staatlicher Zuschuss erhaltlich.

10) Kann oder muss ich anwesend sein?

Der Auftraggeber muss nicht anwesend sein, solange sicher gestellt ist, dass das riickwartige
Grundstiick nachts problemlos betreten werden kann. Hindernisse, deren Uberwindung nur mit
Hilfsmitteln wie Leitern etc. mdglich ist, oder verriegelte Turen kénnen verhindern, dass eine oder
mehrere Gebaudeseiten thermografiert werden. Ein wiederholtes Anfahren des Objekts ist nicht
mit dem angebotenen Aktionspreis méglich.

11) Wie kommt der Thermograf auf mein/unser Grundstiick, wenn ich/wir nicht anwesend sein
kénnen?

Sollen Hausseiten thermografiert werden, die nicht von der Grundstiicksgrenze einsehbar sind, ist
fur einen freien Zugang von einer giinstigen Stelle zu sorgen.

Der freie Zugang kann hergestellt werden, z. B. durch das Entriegeln einer Tur, sodass der
Thermograf nachts Zutritt zum Grundstiick erhalt, oder durch das Hinterlegen eines Schlissels an
einer abgesprochenen Stelle. Sollten andere Zutrittsmdéglichkeiten bestehen, sprechen Sie diese
bitte mit uns ab.

12) In welcher Jahreszeit wird die Thermografie durchgefiihrt?

Die Thermografie wird aus bauphysikalischen Grinden_in den Wintermonaten durchgefihrt.
Aussagekraftige Thermographieaufnahmen der &uReren Gebaudehille kénnen nur unter
bestimmten Witterungsbedingungen gemacht werden. Es muss ein Temperaturunterschied von
10 - 15 K zwischen dem Geb&udeinneren und der &uReren Umgebung herrschen. Beispiel: Bei
einer Raumtemperatur von 20°C sollte die AuRentemperatur nicht tiber 5°C liegen. Um ein
aussagekréftiges Thermogramm herzustellen, sollten die v.g. Temperaturunterschiede moglichst
lang anhaltend und gleichmafig vorhanden sein. Da es die grof3ten Temperaturunterschiede in
den Wintermonaten von Oktober bis April gibt, eignet sich dieser Zeitraum besonders zur
Durchfiihrung einer Thermografie.

13) Zu welcher Tageszeit kann die Thermografie durchgefiihrt werden?

Bei Dunkelheit bzw. nachts. Aus physikalischen Griinden werden die Arbeiten in der Regel
zwischen 23:00 Uhr und 07:00 Uhr durchgefiihrt, je nach Wettersituation kann die
Thermografie auch vor 23:00 Uhr erfolgen. Die Thermographieaufnahme wird vor Sonnenaufgang
gemacht, um die Messung nicht durch die Strahlung der Sonne zu beeinflussen. Jede Erwarmung
der Gebaudeflache durch das Sonnenlicht wiirde das Messergebnis verfalschen.

14) Werden die Arbeiten auch an Samstagen sowie an Sonn- u. Feiertagen durchgefihrt?

Auf Grund der Wetterabhangigkeit und des begrenzten Zeitfensters, in der aussagekréaftige
Thermogramme mdglich sind, kann es vorkommen, dass die Arbeiten auch an Sonn- u. Feiertagen
durchgefiihrt werden. Die Wintermonate sind knapp bemessen, des Weiteren kann die
Thermografie nicht bei starkem Regen, Schneefall oder Nebel durchgefiihrt werden, sie richtet sich
demnach ausschlieRlich nach den Wetterbedingungen. Somit miissen Sonn- u. Feiertage ebenfalls
ausgenutzt werden, wenn die Wetterlage stimmt.
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15) Auf welche Temperatur muss mein/unser Haus ,geheizt* werden?

Eine gleichmafige Erwarmung (ca. 16- 20°C) der Raume ist in dem v.g. Zeitraum sinnvoll.

Eine Raumtemperatur von 16- 20°C ist die normale Durchschnittstemperatur in bewohnten
Gebauden, weshalb ein zuséatzliches bzw. erhdhtes Beheizen der Raume nicht notwendig sein
sollte. Der Grund fiir die gleichmafige Erwarmung besteht darin, dass fur optimale
Thermografieaufnahmen ein Unterschied zwischen Auf3en- und Innentemperatur von 15° K (bzw.
15°C) bestehen sollte.

16) Unsere Fenster befinden sich oft in ,Kippstellung”, ist das flur die Thermografie ein
Problem?

Durch gedffnete Fenster stromt warme Raumluft nach auf3en und fihrt zu einer Erwarmung der
AuBenoberflachen im Bereich des Fenstersturzes. Eine Beurteilung des Rollladenkastens oder
des Fenstersturzes ist somit bei einem Fenster in Kippstellung nicht méglich. Fenster sollten nach
Moglichkeit mindestens 8 bis 10 Stunden vor der Messung geschlossen werden.

17) Sollten nun die Rollos runter oder hochgezogen sein?

Fenster lassen sich besser beurteilen, wenn diese nicht durch Rollos oder andere Blendladen
verschlossen sind. Doch Achtung, ein Offnen der Rollos oder der Blendladen unmittelbar vor der
Durchfuhrung der Thermografie fuhrt dabei zu einer Fehldiagnose. Die Fenster, die nicht in die
Beurteilung einflieRen sollen, kénnen durch Rollos oder Blendladen geschlossen werden. Die
Ubrigen Fenster halten Sie bis zur Durchfihrung der Gebaude-Thermografie einfach
unverschattet.

18) Wer kann mir/uns ein Energiekonzept erstellen oder mir/uns bei der Planung bzw. bei der
Baubegleitung zur Seite stehen?

Grundsatzlich sollten Sie einen unabhangigen Energieberater, einen Architekten oder einen
Bauingenieur zur Erstellung eines Energiekonzeptes, der Planung oder Durchfiihrung einer
Baubegleitung beauftragen. Gerne erstellen wir, ABT Witzisk, auf Wunsch nach Aufdeckung
energetischer Schwachstellen durch die Thermografie ein Energiekonzept mit
Sanierungsmaglichkeiten und Wirtschaftlichkeitsberechnungen. Ebenso bieten wir
Dienstleistungen und Hilfestellungen zur Planung und zur Baugeleitung an. Bei uns erhalten Sie
die Konzepte zur energetischen Sanierung und die bauliche Kontrolle wéhrend der Realisierung
aus einer Hand. Meist werden unsere Dienstleistungen staatlich geférdert.

Haben Sie weitere Fragen zu diesem Thema? Dann rufen Sie uns doch einfach an oder schreiben
uns eine kurze E-Mail.
Sie erreiche uns von Montag bis Freitag in der Zeit von 8.30 Uhr bis 17.30Uhr

unter der Rufnummer 02865-6002010, per Fax unter 02865-6002008 oder
per E-Mail unter info@abt-w.de
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