Sascha Ludwig

»In Laotses beriihmtem Buch Tao Te King,
das ich tiber meine chinesische Frau kennen-
gelernt habe, stehen viele wunderbare
Dinge.

Eins beschdftigt mich immer wieder. Es
lautet: »Nach Wissen suchen heif$t, Tag ftir
Tag dazu gewinnen.«

Es macht mir immer wieder Freude, mit
unseren zahndrztlichen Kunden Tag ftir Tag
neues Wissen zu suchen und zu finden: Wie
kann man eine Arbeit noch besser machen,
wie kann man gemeinsam einen Patienten
von einer hochwertigen Versorgung liber-
zeugen, wie kann man die kleinen Dinge des
Alltags verbessern? Das ist manchmal nicht
ganz einfach, aber es lohnt sich immer.”

Sascha Ludwig ist 30 Jahre alt. Er ist seit
12 Jahren Zahntechniker in Gelsenkirchen.

Ernst PaBmann

, Wir sind mit Leib und Seele Zahntechniker.
Und wir wissen sehr wohl, dass in Deutsch-
land der Standard der Zahntechnik untiber-
troffen ist!

Aber das heif$t nicht, dass hervorragender
Zahnersatz nur bei uns in Deutschland her-
gestellt werden kann.

Wir bringen zwei Dinge zusammen:
deutsches Qualitdtsbewusstsein, deutsche
Genauigkeit und die Kostenvorteile einer
Zweigniederlassung in China.”

Ernst PaBmann ist 56 Jahre alt. Er ist seit
22 Jahren praktizierender Zahntechniker-
meister in Gelsenkirchen.

»Lernen ist wie Rudern gegen den
Strom. Hort man damit auf, treibt
man zurtick.”

Laotse, Tao Te King



Ludwig und Palmann GbR

Karl-Meyer-Strale 19
45884 Gelsenkirchen
Tel: (+49) 0209 -12041544

Fax: (+49) 0209 -12 041543
info@dent-away.com
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Das Ende der Kommunikation -
der Anfang der Honorarverdopplung

,Kommunikation“ kostet Zeit und Geld. Der
Beratungs-Aufwand, den lhre Praxis betreiben
muss, um einen Patienten vom teuren Zahnersatz
zu liberzeugen, steigt standig. Und am Ende steht
doch wieder die Aussage des Patienten, dass er
»das alles“ nicht bezahlen kann (oder mag).

Setzen Sie anstelle einer ausgefeilten und schwierig
umzusetzenden Kommunikationsstrategie auf das
schlagende und schnelle Kostenargument:

,Es geht auch ohne Zuzahlung.”

,Dentallabor zum Nulltarif” bedeutet fur uns:
keine Patientenzuzahlung fur hochwertige Labor-
leistung. Das bedeutet fur Sie: Realisierung lhres
Honorars ohne Gesprachsmarathon mit dem
Patienten. Und: Steigerung des Umsatzes pro
Patient — weil das ,eingesparte” Geld flr Versor-
gungen eingesetzt werden kann, die bisher jenseits
der Realisierbarkeit lagen.

Ein Beispiel: Patient X musste eigentlich auf 16 und
26 mit einer Krone versorgt werden, aber zwei
Kronen Ubersteigen durch den Laborkostenanteil
den Etat des Patienten. Herkommlicherweise wird
dann nur eine Seite versorgt, da, wo es dringlicher
erscheint. Sinkt jedoch der Laborkostenanteil auf
den Festzuschussbetrag, konnen beide Backenzahne
versorgt werden. Ihr zahnarztliches Honorar wird
durch unser Dentallabor zum Nulltarif nicht nur
gesichert, sondern Sie haben die Moglichkeit, Ihr
Honorar zu verdoppeln!




Deutsches Meisterlabor —
mit Zweigniederlassung in China

dent away ist ein zahntechnischer Meisterbetrieb
in Gelsenkirchen — mit einem Zweiglabor in
Shanghai, das ebenfalls von einem deutschen
Meister gefuhrt wird. Die dortigen fast 20 Mit-
arbeiter arbeiten nach den Vorschriften des deut-
schen Medizin-Produkte-Gesetzes, erfiillen die
Anforderungen eines umgesetzten OM-Systems
nach DIN ISO 9oo1 und arbeiten ausschlielSlich

mit Materialien, die auch in deutschen Laboren ein-
gesetzt werden. Herstellernachweise und Chargen-
dokumentation kénnen wir problemlos auf Anfrage
unseren Kunden zur Verfligung stellen.

Die Logistik zwischen Praxis und Labor verlauft
reibungsfrei Uber unsere Mitarbeiter in Gelsen-
kirchen — aus Ihrer Perspektive sind die Ablaufe
genauso einfach, als wirden wir den Zahnersatz
Ihrer Praxis komplett bei uns in Gelsenkirchen
fertigen.

Sie erhalten dartiber hinaus nicht nur einen hoch-
wertigen, bezahlbaren Zahnersatz, sondern auch
den Service, den Sie von einem zahntechnischen
Dienstleister vor Ort erwarten konnen: individuelle
Betreuung und Beratung, Reparaturservice,
Farbnahme, Anprobe, Unterflitterungen oder
kleinere Korrekturen vor dem definitiven Einsetzen.
Wir lberzeugen unsere Kunden durch eine um-
fassende Laborleistung — bei Preisen, die Sie und
lhre Patienten begeistern werden.




